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Sr No Rights Responsibilities
Basic cons�tu�onal rights

-•  Right to non discrimina�on and dignity 

•  Right to privacy

•  Equal remunera�on

Maintain ethical code of conduct

•  As per the Gujarat Civil Services conduct 
rules

•  Code of Medical ethics

•  Code of Nursing ethics

2. Rights related to working hours and over�me

•  Right to refuse to work beyond maximum 
    working hours

•  Right to accept or reject over�me work

•  Right to be compensated for over�me 
    work

Maintain dignity , confiden�ality and privacy

•  Pa�ent , rela�ve, visitors, colleagues and 
other staff

•  protect and safeguard pa�ents’ health 
and personal informa�on and staff 
personal informa�on in all forms, 
including paper, electronic, verbal, 
telephonic, or any other form

•  use pa�ent informa�on for its intended 
purpose only

•  not discuss pa�ent informa�on in any 
public area, including elevators, lobby 
and canteen.

•  access a pa�ent’s medical data only 
when involved in that pa�ent’s care, or 
when access is needed for a legi�mate 

-work related reason such as medical 
treatment, billing, administra�ve, 
teaching or research requirements

3. Rights related to Leaves and Holidays
•  Right to earn leaves
•  Right to sickness leave
•  Right to avail national holidays and state 
   declared festival holidays
•  Right to be compensated for working on

National/declared holidays
•  Right to avail maternity leave by eligible 

women employees
•  Paternity leave

Protect patient and other staff right
•  To treat everyone without any 

discrimination patient, relative, visitors, 
colleagues and other staff

 

5. 

  

Rights related to health and safety

 
 

•  Right to health and safety at the 
workplace

 
 

•  Right to work in environment free of 
threats, intimidation and interference

 
 

•  Right to be compensated for health hazard 
due to employment

 
 

•  Prevention from  s exual harassment a t
workplace

 

Follow the rules and regulations

 
 

•  laid down by  Government of Gujarat

 
 

•  laid down by the Government Spine 
Institute

 
 

•  strictly prohibited from giving or 
receiving payments, kickback or bribe 
to induce the referral or the purchase of 
any healthcare service, equipment, 
medicine and consumables.

 

6. Right to redress and appeal  for grievance
•  To be aware of the policy and procedure to 

lodge complaint and the grievance 
redressal and appeal

 

Safeguarding Hospitals Resources and Assets

•  protect the assets of the Hospital and the 
    assets of others entrusted to the Hospital 
    against loss, theft or misuse. This 
    includes physical and intellectual 
    property.
•  equipment, supplies, materials or 
    services

 
 

•  adhere to established policies and 
   procedures governing record 
   management and comply with the record 
   retention and destruction 
   policies/schedules for their departments

 

  

 

  

 

  

7.
alcohol, drugs in  work place
No Smoking  and prohibition from the use of 

•  ¼uË¼kð ð„h y™u „rh{k …qýo hnuðk™ku n¬
•  „ku…™eÞŒk™ku n¬ 
•  ‚{k™ …„khÄkuhý {u¤ððk™ku n¬

{q¤¼qŒ ƒtÄkhýeÞ n¬ku:

•  fkÞoMÚk¤ …h MðkMÚÞ y™u ‚whûkk {u¤ððk™wt n¬ 
•  ¼Þ Äkf-Ä{fe y™u Ë¾÷økeheÚke {wõŒ ðkŒkðhý{kt 
   fk{ fhðk™wt n¬
•  ™kufhe™u fkhýu ÚkÞu÷ MðkMÚk™u ™wfþk™™wt ð¤Œh 
   {u¤ððk™wt n¬ fkÞoMÚk¤ …h òŒeÞ ‚Œk{ýe ‚k{u
   ‚whûkk {u¤ððk™wt n¬

MðkMÚk y™u ‚whûkk ‚tƒtrÄŒ n¬ku :

•  �बना भेदभाव और पूरी ग�रमा के साथ रहन े का अ�धकार
•  गोपनीयता का अ�धकार
•  समान वेतन का अ�धकार

ं•  गुजरात �स�वल सेवा के �नयमो का पालन
•  �चिक�ा आचार संिहता का पालन
•  न�सग आचार संिहता का पालन

ं•  �न�द� घंटो क� अ�धकतम सं�ा के बाद काम करने से 
    इंकार करने का अ�धकार
•  अ�त�र� समय के �लए काम करने के �लए हा ंया ना 
    कहनेका अ�धकार
•  ओवरटाइम िकए गए काय� के �लए मुआवजा पाने का 
   अ�धकार

•  r™ÂùŒ fhu÷k ðÄw{kt ðÄw f÷kfku …Ae fk{ fhðk™e ™k 
   …kzðk™ku n¬
•  ðÄkhk™k ‚{Þ {kxu fk{ fhðk™e nk fu ™k …kzðk™ku 
   n¬ 
•  ðÄkhk™k f÷kfku fhu÷k fk{™wt ð¤Œh {u¤ððk™ku n¬

„ku…r™ÞŒk, „wóŒk y™u „kihð ò¤ððk™e Vhs :

•  रोगी/�र�देार/आगंतकु/सहकम� और �ाफ सद�
•  रोगी क� ���गत और �ा� जानकारी के साथ-

ं ं    साथ सभी �कार के �पो म� कम�चा�रयो क� ���गत 
    जानकारी क� सुर�ा (कागज पर और इले�ॉ� �नक 
    �प म�)
•  फोन पर और बातचीत  और अ� म� िकसी भी �प 
    म� गोपनीयता बनाए रखना।
•  रोगी क� जानकारी क� आव�कता हो सकती ह ै तभी 
   और उसी उ�े� के �लए उपयोग िकया जा सकता है
•  �ल�, लॉबी या क� टीन म� साव�ज�नक �प से रोगी क� 
    जानकारी पर चचा � न कर�
•  रोगी क� �चिक�ा जानकारी तभी देख� जब �शास�नक 
   काय�, �श�ण या अनुसंधान के �लए उपचार के �लए 
   और �बल बनाने क� आव�कता हो।

•  n¬ hò {u¤ððk™ku n¬ 
•  {ktË„e™e hò {u¤ððk™ku n¬ 
•  hküÙeÞ Œnuðkh y™u hkßÞ îkhk ònuh fhu÷k Œnuðkh™e 
   hòyku {u¤ððk ™ku n¬
•  hküÙeÞ y™u hkßÞ ‚hfkh îkhk ònuh fhu÷ hòyku™k 
   rËð‚u fhu÷ fk{™wt ð¤Œh {u¤ððk™ku n¬ 
•  {rn÷k f{o[kheyku îkhk {kŒ]íð™e hò {u¤ððk™wt n¬
•  rÃkík]íðLke hòykuLkku n¬ 

hòyku ‚tƒtrÄŒ n¬ku :

•  ƒÄk ËËeoyku, ‚„kyku, {w÷kfkŒeyku, ‚kÚkeÞku 
   y™u MxkV ‚kÚku ¼uË¼kð ð„h ðŒo™

ËËeo y™u MxkV™kt n¬ku™wt hûký :

•  इ. ऐल. पाने का अ�धकार
•  बीमारी छु�ी का अ�धकार
•  रा�ीय अवकाश और रा� �ारा घो�षत अवकाश �
   अवकाश �ा� करने का अ�धकार

ं•  रा�ीय और रा� सरकार �ारा घो�षत राजाओ के िदन �
   िकए गए काय� के मुआवज ेका अ�धकार मिहला 

ं   कम�चा�रयो �ारा मात�ृ अवकाश का अ�धकार
•  �पत�ृ का अवकाश का अ�धकार

ं ंरोगी और कम�चा�रयो के अ�धकारो का संर�ण:

4. Rights related to remuneration for work
•  Right for protection of minimum wage
•  Right to receive payment on time
•  Right to avail employee provident fund 

benefit

Workplace environment and behavior
•  demonstrate honesty, integrity and 
    fairnes and professionalism  in the 
    performance of their duties.
•  Demonstrate Timeliness and Punctuality 

•  Right to receive gratuity payment •  To accomplish task  productively and in 
    defined time frame
•  to prevent and detec t ,  and report any
    fraudulent, wasteful or abusive activity, 
    which may affect the hospitals patients 
    and staff or resources.
•  Adhere to hierarchy and reporting 
    relationship

•  ÷½wŒ{ …„kh {u¤ððk™ku n¬
•  ‚{Þ‚h …„kh {u¤ððk™ku n¬
•  f{o[khe ¼rð»Þ r™rÄ {u¤ððk™ku n¬
   „úußÞwxe {u¤ððk™ku n¬

fk{ ™wt {nu™Œkýwt {u¤ððk™ku n¬ :

•  …kuŒk™e Vhòu ƒòðŒe ð¾Œu E{k™Ëkhe, 
   «k{kýefŒk, ÞkuøÞ ðŒo™ y™u ÔÞkð‚krÞf…ýwt hk¾ðwt
•  ‚{Þ…k÷™™ku yk„ún hk¾ðwt
•  ‚kut…u÷ fkÞo ÞkuøÞ heŒu r™ÄkorhŒ ‚{Þ{kt …qýo fhðwt
•  nkuÂM…x÷™k ËËeoyku, MxkV yÚkðk ‚kÄ™ku™u 
   ™wf‚k™fŒko ftEf sýkÞ Œku Œu™u yku¤¾ðwt, 
   yxfkððwt y™u rh…kuxo fhðwt.
•  W…he yrÄfkheyku™wt {k™ ò¤ððwt

fkÞoMÚk¤™wt ðkŒkhðý y™u ÔÞðnkh :•  �नूतम वेतन का अ�धकार
•  समय पर वेतन पाने का अ�धकार
•  कम�चारी भ�व� �न�ध �ा� करने का अ�धकार
•   �े�ुटी पाने का अ�धकार

ं•  अपने कत�� ो के �नव�हन म� ईमानदारी, स��न�ा, 
    उ�चत आचरण और �ावसा�यकता बनाए रख�
•  समय क� पाबंदी पर जोर द�
•  �नधा�� रत काय� को समय से पूरा कर�

ं ं ं•  अ�ताल के रो�गयो, कम�चा�रयो या उपकरणो को 
   िकसी भी नुकसान क� पहचान करना, रोकना और 
   �रपोट� करना।

ं•  व�र�ो के �लए स�ान बनाए रख�

•  काय��ल पर �ा� और सुर�ा का अ�धकार
•  धमक� और ह��पे से मु� वातावरण म� काम करने 
का अ�धकार
•  रोजगार के कारण �ा� के नुकसान के �लए मुआवज े
का अ�धकार
•  काय��ल म� यौन उ�ीड़न से सुर�ा का अ�धकार

•  „wshkŒ ‚hfkh îkhk ™¬e fhu÷k.
•  „ð{uoLx M…kE™ RLMxexÞwx y™u rVrsÞkuÚkuhk…e 
   fku÷s îkhk ™¬e fhu÷k.
•  ËËeo™u ƒŒkððk {kxu, fkuE ‚uðk {u¤ððk {kxu, 
   ‚kÄ™ y™u Ëðk {u¤ððk {kxu, fkuE …ý «fkh™e 
   …i‚k™e ÷uðz-Ëuðz yÚkðk ÷kt[ Úke Ëqh hnuðwt.

™erŒ-r™Þ{ku™wt …k÷™ fhðwt :

•  गुजरात सरकार �ारा �नधा�� रत
•  गवन�म�ट �ाइन इं�ी�ट और िफ�जयोथरेेपी ू
   कॉलेज �ारा �नधा�� रत।
•  रोगी को िदखाना, कोई सेवा �ा� करना, उपकरण 
    और दवा �ा� करना, िकसी भी �कार के लेन देन 
    अथवा �र�त से दर रहना।ू

•  VrhÞkË™e yhS y™u r™ðkhý {kxu™e «r¢ÞkÚke 
   {krnŒ„kh nkuðk™ku n¬

VrhÞkË™e yhS y™u r™ðkhý™wt n¬::

•  �शकायत दज � करने और �नवारण क� �ि�या से अवगत 
    होने का अ�धकार

•  इसम� अ�ताल और संब� उपकरण और बौ��क 
संपदा का नुकसान शा�मल ह।ै
•  उपकरण, आपू�त, सामान और सेवाएं:
   �रकॉड� रखने, र� करने आिद के �लए �नधा�� रत 

ं   नी�तयो का पालन कर�।

•  nkuÂM…x÷ y™u yu™k ‚t÷ø™™kt ‚kÄ™ku™e ¾kuðkE 
   sðkÚke y™u ƒkirÄf ‚t…Ëk™ku …ý ‚{kðuþ ÚkkÞ 
   Au.
•  ‚kÄ™ku, ‚Ã÷kÞ, ðMŒwyku y™u ‚uðkyku:
   hufkuzo™e ò¤ðýe , hÆ fhðk™e suðe ƒkƒŒku {kxu 
   ™¬e fhu÷ …ku÷e‚eyku™u y™w‚hðwt

nkuÂM…x÷™k ‚kÄ™ku y™u ‚t…rŒ ™e ‚whûkk :

Äq{ú…k™, ™þe÷e Ëðkyku y™u ËkY™k ‚uð™ …h 
fkÞoMÚk¤u «rŒƒtÄ Au

काय��ल म� ध�पूान, ड��  और शराब पर ��तबंध है

ब�ुनयादी संवैधा�नक अ�धकार:

•  „wshkŒ r‚rð÷ ‚Šð‚™kt r™Þ{ku™wt …k÷™
•  {uzef÷ yk[kh‚rnŒk™wt …k÷™
•  ™Š‚„ yk[kh‚rnŒk™wt …k÷™

™irŒf yk[kh‚rnŒk™wt …k÷™ :

काम के घंटे अ�धकार:

•  ËËeo/ ‚„kyku/  {w÷kfkŒeyku/ ‚kÚkeyku y™u MxkV™kt
   ‚ÇÞku
•  ËËeo™e ÔÞÂõŒ„Œ y™u MðkMÚk™u ÷„Œe {krnŒe™wt 
   hûký Œu{s MxkV™e …ý ÔÞÂõŒ„Œ {krnŒe™wt Ëhuf 
   «fkh™k Vku{o{kt (fk„¤ …h y™u R÷uõxÙkur™f Y…{kt)
•  Vku™ …h y™u ðkŒ[eŒ{kt ŒÚkk yLÞ fkuE …ý 
   «fkh{kt „ku…r™ÞŒk ò¤ððe.
•  ËËeoyku™e {krnŒe sYh sýkÞ íÞkhus y™u yus 
   WËu~Þ {kxu ðk…hðe 
•  ËËeo™e {krnŒe™e [[ko ònuh{kt ÷e^x{kt, ÷kuƒe{kt 
   fu fuLxe™{kt fhðe ™rn 
•  ËËeo™k {uzef÷ {krnŒe íÞkhus òuðe ßÞkhu 
  ‚khðkh {kxu rƒ÷ ƒ™kððk {kxu ðneðxe fk{ {kxu, 
  ¼ýkððk {kxu yÚkðk ‚tþkuÄ™ {kxu yu™e sYh nkuÞ.

आचार संिहता का पालन:

fk{™k f÷kfku ‚tƒtrÄŒ n¬ku :

गोपनीयता, गोपनीयता और ग�रमा बनाए रखने का कत�� :

छु�ी के अ�धकार:

ं ं ं ं•  सभी रो�गयो, �र�देारो, आगंतकुो, सहक�मयो और 
ं   कम�चा�रयो के साथ �बना िकसी भेदभाव के �वहार 

   कर�

मजदरी का अ�धकार:ू

काय��ल का वातावरण और �वहार:

�ा� और सुर�ा अ�धकार: ंनी�त �नयमो का पालन:

�शकायत आवेदन और �नवारण अ�धकार:

अ�ताल के उपकरण और संप�� क� सुर�ा:

Sr No Rights Responsibilities

1.

EMPLOYEE RIGHTS AND RESPONSIBILITIES
f{o[khe Lkk n¬ku yLku Vhòu

कम�चारी के अ�धकार और फज�


